
Bereitschaftsdienst
   für gastechnische Anlagen

Tag und Nacht für Sie bereit.
Die Spezialisten unseres Bereitschaftsdienstes 
sorgen rund um die Uhr für die Sicherheit Ihrer 
Anlagen und die schnelle, professionelle Hilfe 
im Störungsfall.
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E.ON Hanse AG   Schleswag-HeinGas-Platz 1   25450 Quickborn

TNS-Kundenbetreuung@eon-Hanse.com   www.eon-hanse.com

Auf schnellstem Weg

Eine der wichtigsten Aufgaben eines Gas-

netzbetreibers ist die Organisation und Be- 

reitstellung eines zuverlässigen Bereit-

schaftsdienstes. Dabei stellt die Erstsiche-

rung innerhalb von 30 Minuten eine beson-

dere Herausforderung dar. Der Technische 

Netzservice unterstützt Sie mit seinem pro- 

fessionellen Know-how in der Störungserst-

sicherung und bei der Störungsbeseitigung.

Unsere Leistungen

•	 Schnelle Einsatzbereitschaft bei 

	 Störungen

•	 Einhaltung der 30-Minuten-Regelung 

	 (DVGW-Regelwerk, GW 1200)

•	 24-Stunden-Bereitschaft

Unsere Kompetenz

•	 Einsatz modernster Technik

•	 Hochqualifiziertes und erfahrenes Fach-

	 personal

•	 Flächendeckende Präsenz

•	 Hoher Informationsstatus durch Zugriff 

	 auf digitale Pläne und Sachdaten vor Ort

Ihre Vorteile

•	 Sichere Versorgung rund um die Uhr

•	 Entlastung Ihres Personals


